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Politica do Sistema de Gestao de Qualidade

O fabrico e comercializagdo de embalagens e componentes de plastico adaptados as
necessidades dos nossos clientes com o principio da qualidade total, € um dos objetivos

estratégicos que deve ser continuamente melhorado no decorrer da nossa atividade.

De forma a dar seguimento a este objetivo, sdo estabelecidos os seguintes principios
gerais:

- Para cumprir os objetivos estratégicos estabelecidos, a empresa promove uma
cultura corporativa, estimula a inovagio e a melhoria continua dos produtos;

- A consisténcia e melhoria dos resultados da atividade refletem o comprometimento
e participagdo dos colaboradores na aplicagdo e consolidagdo dos principios da
qualidade total,

- O trabalho quotidiano concentra-se no planeamento de recursos e na vigiléncia dos
processos que antecipam, auscultam e apoiam as necessidades e expectativas dos
clientes, tendo em vista a sua satisfagdo total, bem como das restantes partes
interessadas relevantes;

- Os nossos clientes e fornecedores sdo parceiros com quem procuramos reforgar
competéncias, capacidades, comunicagdo, envolvimento e conhecimento de forma a
garantir a melhoria continua dos produtos e processos de gestao;

- Em todo o processo existe 0 comprometimento no cumprimento dos requisitos de
clientes internos e externos, dos requisitos normativos e das obrigagées de
conformidade legal aplicaveis as atividades e produtos desenvolvidos;

- Promover a formagéo e informagéio de todos os colaboradores e fornecedores, de
forma a reforgar progressivamente as suas competéncias individuais e pessoais, com
vista ao correto exercicio das suas responsabilidades, e criando condiges para a
dinamica e enriquecimento da organizagao.

- Comunicar este compromisso a todas as partes interessadas de forma aberta e

transparente.
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